Анкета

по вопросам удовлетворенности качеством услуг предоставляемых муниципальными библиотеками Зимовниковского района за  2015 год

МУК «Кутейниковская сельская библиотека»
                                                                  (наименование библиотеки по уставу)
	№

п/п
	                                    Вопросы
	Ответы
	

	1
	По Вашему мнению, на сколько баллов можно оценить              уровень комфортности пребывания в библиотеке (места для сидения, гардероб, чистота помещений и так далее)
	0
	1
	2 
	3

1 чел.
	4

11 чел
	5

38чел
	

	2
	По Вашему мнению, на сколько баллов можно оценить                                                               обеспечение безопасности библиотеки (охрана, медицинское сопровождение, техника безопасности, средства защиты и прочее)
	0
	1
	2 
	3
	4
12 че
	5

38 чел
	

	3


	По Вашему мнению, на сколько баллов можно оценить     транспортную и пешую доступность библиотеки          
	0
	1
	2

11 че 
	3

25 чел
	4

8  че
	5

6 чел.
	

	4
	По Вашему мнению, на сколько баллов можно оценить
удобства графика работы библиотеки
	0
	1
	2 
	3
	4

1чел
	5

49 чел
	

	5
	По Вашему мнению, на сколько баллов можно оценить
простоту/удобство поиска необходимого издания в библиотеке
	0


	1


	2


	3


	4


	5

1ч
	6

3 чел


	7

46 чел


	

	6
	По Вашему мнению, на сколько баллов можно оценить
доброжелательность, вежливость и компетентность персонала библиотеки
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

1чел
	8

49 чел
	

	7
	По Вашему мнению, на сколько баллов можно оценить
уровень удовлетворенности качеством оказания услуг библиотеки в целом
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

3
	10

1о
	11

37

	8
	 По Вашему мнению, на сколько баллов можно оценить
материально-техническое обеспечение библиотеки
	1


	2


	3


	4

8че
	5

22
	6

20ч


	

	9
	По Вашему мнению, на сколько баллов можно оценить
наличие литературы в фондах библиотеки, пользующейся спросом
	1
	2
	3

3
	4

4
	5

18
	6

20
	7

5 чел
	

	10
	 Укажите, пожалуйста, некоторые сведения о себе
	

	
	Ваш возраст (полных лет)
	Всего читателей – 50 чел.

15 - 30 лет  - 15чел.

 31 - 45 лет  - 14 чел.

46 - 60 лет  - 13 чел.

Старше 60 лет- 8 чел.
	

	
	Ваш пол
	Женский  - 30 чел

Мужской  - 20 чел.
	

	
	 К какой категории читателей вы относитесь
	Учащийся – 8 чел.

Студент – 1 чел 

Работающий - 22  

Пенсионер  - 12

Другое – 7 чел.   
	

	
	Ваш читательский стаж в библиотеке 


	Менее года  - 3 чел

От 1 года до 5 лет – 8 чел.  

От 5 лет  до 10 лет  - 14чел

Свыше  10 лет  - 25 чел.


	


