
РОССИЙСКАЯ Ф ЕДЕРАЦИЯ 
РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

ЗИМ ОВНИКОВСКОГО РАЙОНА 
АДМ ИНИСТРАЦИЯ 

КУТЕЙНИКОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

Об утверждении плана по устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг М УК СДК 
«Кутейниковский» Кутейниковского 
сельского поселения на 2023 год

В целях реализации Приказа Министерства культуры Российской Феде
рации от 20 февраля 2015 г. № 277 «Об утверждении требований к содержа
нию и форме предоставления информации о деятельности организаций куль
туры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального 
органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов 
Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций 
культуры в сети «Интернет»:

1. Утвердить план по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий оказания услуг МУК СДК «Ку
тейниковский» Кутейниковского сельского поселения на 2023 год со
гласно приложению.
2. Начальнику сектора экономики и финансов Кругленко Е.И. обес
печить размещ ение документа на сайте http://bus.gov.ru .
3. Контроль над исполнением распоряжения оставляю за собой.

23.05.2023
РАСПОРЯЖЕНИ1

№ 12 ст. Кутейниковская

А.П. Щука

http://bus.gov.ru


Приложение 
к распоряжению администрации 

Кутейниковского сельского поселения
№ 12 от 23.05.2023

УТВЕРЖ ДАЮ :
Глава А дминистрации Кутейниковского 

сельского поселения 
______________ Щ ука А.Г1.

(подпись)

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
М УК СДК «Кутейниковский» Кутейниковского сельского поселения

на 2023 год
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I. О ткры тость и доступность информации об организации культуры

1.1. Н еобходимо 
размещ ать на стендах 
больш е документов об 
организации культу
ры: сведения о струк
туре организации 
культуры (структуре и 
органах управления 
организации культу
ры), инф ормацию  о 
ценах и тариф ах на 
платные услуги и К о
пии нормативны х 
правовых актов, уста
навливаю щ их цены 
(тарифы) на услуги

1.1 .П риведение инф ор
м ации о деятельности 
М УК СДК «Кутейни
ковский», размещ енной 
на информационных 
стендах в помещ ении 
организации в соответ
ствие с содержанием и 
порядком (формой), ус
тановленны ми норм а
тивны м и правовыми 
актами.
И нф орм ацию  обнов
лять ежегодно.

сентябрь 
'2023 г.
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либо порядок их уста
новления.

- ' ...

1.2. Н еобходимо раз
местить на сайте не
достаю щ ие документы  
и на регулярной основе 
обновлять документы, 
характеризую щ ие и 
регламентирую щ ие 
деятельность органи
зации культуры. При 
публикации инф орм а
ции рекомендуется 
указывать дату, на ко
торую предоставляется 
информация.

1.2. П риведение в соот
ветствие инф ормации о 
деятельности М УК 
СДК «Кутейников- 
ский», размещ енной на 
сайте организации.

И нф орм ацию  об
новлять ежегодно, по 
мере необходимости.

сентябрь 
2023 г.

Л ю бимова 
А.С. 

директор 
М УК СДК 
«К утейни- 
ковский»

-

1.3. На оф ициальном 
сайте организации 
культуры отсутствую т 
отдельные способы  
осущ ествления д ис
танционной обратной 
связи и взаим одейст
вия с получателями 
услуг:
- раздел «Часто зада
ваемые вопросы»;
- электронные сервисы 
(получение консульта
ции по оказываемым 
услугам и пр.);
- не обеспечена техни

ческая возмож ность 
вы ражения получате

лем услуг м нения о ка
честве оказания услуг

1.3. Д ополнить сайт уч
реж дения необходим ы 
ми разделами для осу
щ ествления дистанци
онной обратной связи и 
взаимодействия с полу
чателями услуг.

сентябрь 
2023 г.

*

Л ю бимова 
А.С. 

директор 
М У К СДК 
«Кутейни- 
ковский»
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организацией культу
ры (наличие анкеты  
для опроса граждан 
или гиперссы лки на 

нее).

.................

II. К ом ф ортность условий предоставления услуг

2.1. У ровень удовле
творенности наличия 
комфортной зоны  от

ды ха (ож идания), дос
тупность питьевой во
ды, санитарное состоя

ние помещ ений, воз
можностью  бронирова
ния усл уги /д оступ н о

стью записи на получе
ние услуги (по телеф о
ну, с использованием  
сети «Интернет» на 

официальном сайте ор
ганизации, при личном 

посещ ении и пр.)

2.1. П оддерж ивать на 
прежнем уровне ком 
ф ортность условий по
лучения услуг для ж и
телей

ПОСТОЯННО Л ю бимова 
А.С. 

директор 
М УК СДК 
«К утейни
ковский»

III. Д оступность услуг для инвалидов

3.1. Не предусмотрено 
дублирование надпи
сей, знаков и иной тек
стовой и графической 
информации знаками, 
вы полненными рель
ефно-точечным ш риф 
том Брайля; дублиро
вание звуковой и зри 
тельной инф ормации 
для инвалидов по слу-

3.1. В ходе проведения 
мероприятий, направ
ленны х на повыш ение 

показателя доступности 
услуг для инвалидов 

б у дут р аз м е где ны з н а - 
ки, вы полненные рель
ефно-точечны м ш риф 
том Брайля и продуб
лирована звуковая и 

зрительная информация

август 
2023 г.
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А.С. 

директор 
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ху и зрению. для инвалидов по слуху 
и зрению.

3.2. Не предусмотрено 
наличие помощ и, ока
зываемой работниками 
организации, прош ед
ш ими необходимое 
обучение.

3.2. Работникам орга
низации пройти необ

ходимое обучение, для 
оказания помощ и инва

лидам.

август 
2023 г.

Л ю бимова 
А.С. 

директор 
М УК СДК 
«Кутейни- 
ковский»

....  ......... ............ . ..—.........  ..............
IV. Д оброж елательность, вежливость работников организации

4.1. У ровень удовле
творенности доброж е
лательностью  и веж 
ливостью  работников 
организации, обеспе
чиваю щ их первичный 
контакт, а так же 
обеспечиваю щ их не
посредственное ока
зание услуг -  95 бал
лов

4.1. П оддерж ивать на 
преж нем уровне, при 
первичном контакте и 
при непосредственном 
оказании услуг всеми 
специалистами М УК 
СД К «Кутейников- 
ский», высокую степень 
доброж елательности и 
вежливости.

постоян
но

Л ю бимова 
А.С. 

директор 
М УК СДК
«Кутей ни- 
ковский»

V. У довлетворенность условиями оказания услуг

5.1. У ровень удовле
творенности условия
ми оказания услуг (го
товности реком ендо
вать организацию  
родственникам  и зн а
комым, удовлетво
ренности в целом ус
ловиями оказания ус
луг) составляет 99 
баллов)

5.1. П роводить регуляр
ный мониторинг удов
летворенности качест
вом и условиями оказа
ния услуг

ежегодно

*

Л ю бимова 
А.С. 

директор 
М УК СДК 
«Кутейни- 
ковский»


