Анализ анкетирования по вопросам удовлетворенности качеством услуги по библиотечному обслуживанию населения, предоставляемой МУК «Кутейниковская сельская библиотека» за 1 полугодие 2015г.
В МУК «Кутейниковская сельская библиотека» проводилось анкетирование по вопросам удовлетворенности качеством услуг, предоставляемых библиотекой. В анкетировании принимали участие читатели от 17 лет и старше, в количестве 50 человек. 

Из них по возрасту:

От 15 – 24 лет – 10 чел. 

От 24 – 30 лет – 5 чел.

От 30 – 50 лет  - 15 чел.

От 50 – 60 лет – 16 чел.

Свыше 60 лет – 4 чел.

Женщин - 32 человека; мужчин - 18 человек

Из них: юношество в возрасте от 17 - 24 лет  -   14 человек, учащихся 9 - 11 кл. – 10 человек, юношество прочие - 3 чел., студенты – 1 чел.

Рабочие - 8 чел,  служащие - 9 чел,  пенсионеры – 14 чел., безработные  - 5 чел.
      Из результатов анкетирования выявлено:

1. владеют ли читатели информацией  о предоставляемой муниципальной услуге в библиотеке - 

Владеют – 48 чел., не владеют - 2 человека.

2. Довольны ли графиком работы библиотеки - 

Да - 50 чел., нет - 0 чел.

3. Оценка комфортности условий библиотеки:

Помещение - 5 баллов  - 50 чел.

Чистота - 5 баллов - 50 чел. 

Освещенность - 5 баллов - 50 чел.

мебель    5 баллов - 5 человек

                 4 балла - 40 человек

                  3 балла - 5 человек

Рекомендации по улучшению комфорта библиотеки: приобрести новые стеллажи, компьютер для читателей, улучшить мебель, приобрести новый каталог.

4. оценка работы библиотекаря:

вежливость - 5 баллов  - 50 чел.

Компетентность - 5 баллов - 50 чел. 

Скорость обслуживания - 5 баллов - 50 чел.

5. Состав книжного  фонда:

5 баллов  - 5 человек

4 балла  - 40 человек

3 балла - 5 человека

6 . Удовлетворяет ли справочно - поисковый  аппарат в библиотеке: да - 45 человек
Нет – 5 чел.
7.  Имеете ли вы возможность для получения справочной информации по мероприятиям,  проводимых в библиотеке? 

Да - 40чел. , нет - 10 чел.

8. Как изменилась работа библиотеки за последнее время?

Улучшилась - 40 чел.; осталась  на прежнем уровне - 1 чел

Не ответили – 9 чел.

9. Оценка в целом по условиям работы и оказываемым услугам:

5 баллов - 40 человек

4 балла – 10 человек      
10. Читательский стаж в библиотеке:

1. От 1 – 5 лет – 2 чел.

2. От 5 – 10 лет – 3 чел 

3. От 10 – 20 лет 10 чел.

4. Свыше 20 лет  - 25 чел.             

